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Avec la crise actuelle,

le management par la confiance
est de retour. Cependant

la confiance ne se décréte pas.
Elle suppose la réciprocité

et l'invocation de la confiance
crée souvent de la suspicion.
Et sila confiance venait

de la déclinaison managériale
du principe comptable

de sincérité?

La sincérité est un des principes structurants de
la comptabilité. Selon le Plan Comptable Géné-
ral, «la comptabilité est conforme aux regles et
procédures en vigueur qui sont appliquées avec
sincérité afin de traduire la connaissance que
les responsables de I'établissement des comptes
ont de la réalité et de I'importance relative des
événements enregistrés». De méme, en finance
publique, la loi organique relative aux lois de
finances (LOLF) du 1 aoit 2001 prévoit que «les
lois de finances présentent de facon sincere l'en-
semble des ressources et des charges de I'Ftat.
Leur sincérité s'apprécie compte tenu des infor-
mations disponibles et des prévisions qui peuvent
raisonnablement en découler». Cette loi précise
que «les comptes de I'Etat doivent atre réguliers,
sincéres et donner une image fidéle de son patri-
moine et de sa situation financiere».

La sincérité n'est pas la vérité dans Iabsolu, mais
plutdt la vérité de celui qui Iénonce. Elle est rela-
tive, mais surtout elle soppose & la mauvaise foi
ou a l'intention de tromper. De fait, la sincérité
n'écarte pas l'erreur, mais la faute, la fraude, la
tromperie. En comptabilité et finance, la sincé-
rité suppose donc dappliquer de bonne foi les
regles édictées au regard de la connaissance des
réalités afin de donner des informations claires,
précises et loyales.

Ce principe qui semble une évidence dans le
domaine de lafinance d'entreprise est peu reven-
diqué voire peu courantdans les autres domaines
de la gestion et du management. Les évolutions
sociétales et les engagements des entreprises
cherchant a étre des acteurs responsables nous
conduisent a penser qu'il s'agit d'un principe-clé
pour relever les défis & venir.

Lors des confinements du printemps et de Iau-
tomne 2020, nous avons mené une étude a
partir d'entretiens qualitatifs avec cinquante-six
dirigeants d'une cinquantaine d'organisations’.
Il ressort de cette étude que lors du premier
confinement, face a l'incertitude radicale, les
organisations, les dirigeants, les managers, les
collaborateurs ont globalement fait preuve de
sincérité. Cette sincérité a été une des clés de la
mobilisation et de la faible conflictualité dans la
mise en ceuvre des mesures de protection des
personnes et des organisations.

Sincérité dans la reconnaissance de la mécon
naissance des solutions a mettre en place, dans
le tatonnement et I'imperfection des réponses
retenues. Sincérité dans la communication de
a réalité, du connu et de l'inconnu: beaucoup
de salariés ont témoigné avoir été informés
comme jamais sur le fonctionnement et I'activité
de l'organisation, y compris sur ses dimensions
économiques et financieres. Sincérité dans les
relations sociales qui se sont bien passées voire
améliorées dans de nombreuses organisations
du fait d'un partage des mémes préoccupations
par les partenaires sociaux.

DEFIS A VENIR

Depuis quelques années et surtout depuis le
début de cette crise sanitaire, les organisations
affichentde plus en plus fortement leur intention
d‘étre responsables vis-a-vis de leurs collabora-
teurs, de leurs clients et fournisseurs, de leurs
actionnaires. Elles prennent des engagements
notamment sur les dimensions sociales et envi-
ronnementales.

Au-dela des discours et de l'affichage d'une raison
d'étre, leur crédibilité passera par Iapplication de
ce principe de sincérité a 'ensemble des dimen-
sions de la gestion et du management. Une sin-
cérité qui ne soit pas contrainte par le contexte,
comme lors du premier confinement, mais une
sincérité choisie.

De notre point de vue, cette sincérité repose
principalement sur trois dimensions

- Une intention clairement affichée quant
aux finalités visées sans arriere-pensées ou
objectifs masqués;

- Une reconnaissance et un partage des
réalités et des problémes permettant a chacun
de discuter des situations sur un pied d'égalité ;

- Une mise en cohérence des discours et des
actes, des réponses apportées au regard de la
réalité et de l'intention affichée.

Cette sincérité peut ensuite se décliner dans
tous les domaines: la stratégie, le marketing, le
management, mais également l'innovation et les
technologies. Ainsi, par exemple, a I'heure des
algorithmes et de l'intelligence artificielle, des
outils «sinceres devraient donner a voir a leurs
utilisateurs les données qu'ils utilisent, la facon
dont ils les traitent, les orientations ou finalités
qui les guident afin d'8tre de véritables outils
«daide a la décision».

Le principe de sincérité en comptabilité est un
gage du bon fonctionnement des organisations
et de la vie des affaires. Etendre ce principe a l'en-
semble des dimensions managériales pourraient
créer les conditions de la confiance que tout le
monde appelle de ses veeux.

1—Alis management & BearingPoint, livre blanc

«Nos organisations & épreuve de la crise sanitaire.
La sincérité : un facteur-clé de réussite», mars 2021.



