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Avec la crise actuelle,  
le management par la confiance 
est de retour. Cependant  
la confiance ne se décrète pas.  
Elle suppose la réciprocité  
et l’invocation de la confiance 
crée souvent de la suspicion.  
Et si la confiance venait  
de la déclinaison managériale 
du principe comptable  
de sincérité]?

/D� VLQF«ULW«� HVW� XQ� GHV� SULQFLSHV� VWUXFWXUDQWV� GH�
OD� FRPSWDELOLW«�� 6HORQ� OH� 3ODQ� &RPSWDEOH�*«Q«�
UDO�� m�OD� FRPSWDELOLW«� HVW� FRQIRUPH� DX[� UªJOHV� HW�
SURF«GXUHV� HQ� YLJXHXU� TXL� VRQW�DSSOLTX«HV� DYHF�
VLQF«ULW«� aƓn� de� traduire� la� connaissance� que�
OHV� UHVSRQVDEOHV�GH� Oō«WDEOLVVHPHQW�GHV�FRPSWHV�
RQW� GH� OD� U«DOLW«� HW� GH� OōLPSRUWDQFH� UHODWLYH� GHV�
événements� enregistrés�».� De�même,� en� Ɠnance�
SXEOLTXH�� OD� ORL� RUJDQLTXH� UHODWLYH� DX[� ORLV� GH�
Ɠnances�(LOLF)�du�1HU�août�2001�prévoit�que�«�les�
lois�de�Ɠnances�présentent�de� façon�sincère� l’en�
VHPEOH� GHV� UHVVRXUFHV� HW� GHV� FKDUJHV� GH� Oō�WDW��
/HXU� VLQF«ULW«� VōDSSU«FLH� FRPSWH� WHQX� GHV� LQIRU�
PDWLRQV�GLVSRQLEOHV�HW�GHV�SU«YLVLRQV�TXL�SHXYHQW�
UDLVRQQDEOHPHQW� HQ� G«FRXOHU�}�� &HWWH� ORL� SU«FLVH�
TXH�m�OHV�FRPSWHV�GH�Oō�WDW�GRLYHQW�¬WUH�U«JXOLHUV��
sincères�et�donner�une�image�Ɠdèle�de�son�patri�
moine�et�de�sa�situation�Ɠnancière�».

/D�VLQF«ULW«�QōHVW�SDV�OD�Y«ULW«�GDQV�OōDEVROX��PDLV�
SOXW¶W�OD�Y«ULW«�GH�FHOXL�TXL�Oō«QRQFH��(OOH�HVW�UHOD�
WLYH��PDLV�VXUWRXW�HOOH�VōRSSRVH�¢�OD�PDXYDLVH�IRL�
RX�¢� OōLQWHQWLRQ�GH�WURPSHU��'H� IDLW�� OD� VLQF«ULW«�
Qō«FDUWH� SDV� OōHUUHXU��PDLV� OD� IDXWH�� OD� IUDXGH�� OD�
tromperie.� En� comptabilité� et� Ɠnance,� la� sincé�
ULW«� VXSSRVH�GRQF�GōDSSOLTXHU�GH�ERQQH� IRL� OHV�
UªJOHV�«GLFW«HV�DX�UHJDUG�GH�OD�FRQQDLVVDQFH�GHV�
réalités�aƓn�de�donner�des�informations�claires,�
SU«FLVHV�HW�OR\DOHV�

&H� SULQFLSH� TXL� VHPEOH� XQH� «YLGHQFH� GDQV� OH�
domaine�de�la�Ɠnance�d’entreprise�est�peu�reven�
GLTX«�YRLUH�SHX�FRXUDQW�GDQV�OHV�DXWUHV�GRPDLQHV�
GH�OD�JHVWLRQ�HW�GX�PDQDJHPHQW��/HV�«YROXWLRQV�
VRFL«WDOHV� HW� OHV� HQJDJHPHQWV� GHV� HQWUHSULVHV�
FKHUFKDQW� ¢� ¬WUH� GHV�DFWHXUV� UHVSRQVDEOHV� QRXV�
FRQGXLVHQW�¢�SHQVHU�TXōLO�VōDJLW�GōXQ�SULQFLSH�FO«�
pour�relever�les�déƓs�à�venir.

Lors�des�conƓnements�du�printemps�et� de� l’au�
WRPQH� ������ QRXV� DYRQV� PHQ«� XQH� «WXGH� ¢�
SDUWLU� GōHQWUHWLHQV� TXDOLWDWLIV� DYHF� FLQTXDQWH�VL[�
GLULJHDQWV� GōXQH� FLQTXDQWDLQH� GōRUJDQLVDWLRQV1��
,O� UHVVRUW� GH� FHWWH� «WXGH� TXH� ORUV� GX� SUHPLHU�
conƓnement,� face� à� l’incertitude� radicale,� les�
RUJDQLVDWLRQV�� OHV� GLULJHDQWV�� OHV� PDQDJHUV�� OHV�
FROODERUDWHXUV� RQW� JOREDOHPHQW� IDLW� SUHXYH� GH�
VLQF«ULW«��&HWWH�VLQF«ULW«�D�«W«�XQH�GHV�FO«V�GH�OD�
mobilisation�et�de�la�faible�conŴictualité�dans�la�
PLVH� HQ�ĐXYUH� GHV�PHVXUHV� GH� SURWHFWLRQ�GHV�
SHUVRQQHV�HW�GHV�RUJDQLVDWLRQV�

6LQF«ULW«� GDQV� OD� UHFRQQDLVVDQFH� GH� OD� P«FRQ
QDLVVDQFH�GHV� VROXWLRQV�¢�PHWWUH� HQ�SODFH��GDQV�
OH� W¤WRQQHPHQW� HW� OōLPSHUIHFWLRQ� GHV� U«SRQVHV�
UHWHQXHV�� 6LQF«ULW«� GDQV� OD� FRPPXQLFDWLRQ� GH�
OD� U«DOLW«�� GX� FRQQX� HW� GH� OōLQFRQQX�� EHDXFRXS�
GH� VDODUL«V� RQW� W«PRLJQ«� DYRLU� «W«� LQIRUP«V�
FRPPH�MDPDLV�VXU�OH�IRQFWLRQQHPHQW�HW�OōDFWLYLW«�
GH� OōRUJDQLVDWLRQ�� \� FRPSULV� VXU�VHV�GLPHQVLRQV�
économiques� et� Ɠnancières.� Sincérité� dans� les�
UHODWLRQV�VRFLDOHV�TXL�VH�VRQW�ELHQ�SDVV«HV�YRLUH�
DP«OLRU«HV� GDQV� GH� QRPEUHXVHV� RUJDQLVDWLRQV�
GX�IDLW�GōXQ�SDUWDJH�GHV�P¬PHV�SU«RFFXSDWLRQV�
SDU�OHV�SDUWHQDLUHV�VRFLDX[�

'HSXLV� TXHOTXHV� DQQ«HV� HW� VXUWRXW� GHSXLV� OH�
G«EXW� GH� FHWWH� FULVH� VDQLWDLUH�� OHV� RUJDQLVDWLRQV�
afƓchent�de�plus�en�plus�fortement�leur�intention�
Gō¬WUH� UHVSRQVDEOHV� YLV�¢�YLV� GH� OHXUV� FROODERUD�
WHXUV�� GH� OHXUV� FOLHQWV� HW� IRXUQLVVHXUV�� GH� OHXUV�
DFWLRQQDLUHV�� (OOHV� SUHQQHQW� GHV� HQJDJHPHQWV�
QRWDPPHQW�VXU� OHV�GLPHQVLRQV�VRFLDOHV�HW�HQYL�
URQQHPHQWDOHV�

Au-delà�des�discours�et�de�l’afƓchage�d’une�raison�
Gō¬WUH��OHXU�FU«GLELOLW«�SDVVHUD�SDU�OōDSSOLFDWLRQ�GH�
FH�SULQFLSH�GH�VLQF«ULW«�¢�OōHQVHPEOH�GHV�GLPHQ�
VLRQV�GH�OD�JHVWLRQ�HW�GX�PDQDJHPHQW��8QH�VLQ�
F«ULW«�TXL�QH�VRLW�SDV�FRQWUDLQWH�SDU� OH�FRQWH[WH��
comme�lors�du�premier� conƓnement,�mais�une�
VLQF«ULW«�FKRLVLH�

'H� QRWUH� SRLQW� GH� YXH�� FHWWH� VLQF«ULW«� UHSRVH�
SULQFLSDOHPHQW�VXU�WURLV�GLPHQVLRQV

�ŋ 8QH�LQWHQWLRQ�clairement�afƓchée�quant�
aux�Ɠnalités�visées�sans�arrière-pensées�ou�
REMHFWLIV�PDVTX«V��
�ŋ 8QH�UHFRQQDLVVDQFH�HW�XQ�SDUWDJH�GHV�
U«DOLW«V�HW�GHV�SUREOªPHV�SHUPHWWDQW�¢�FKDFXQ�
GH�GLVFXWHU�GHV�VLWXDWLRQV�VXU�XQ�SLHG�Gō«JDOLW«��
�ŋ 8QH�PLVH�HQ�FRK«UHQFH�GHV�GLVFRXUV�HW�GHV�
DFWHV��GHV�U«SRQVHV�DSSRUW«HV�DX�UHJDUG�GH�OD�
réalité�et�de�l’intention�afƓchée.

&HWWH� VLQF«ULW«� SHXW� HQVXLWH� VH� G«FOLQHU� GDQV�
WRXV� OHV�GRPDLQHV��� OD� VWUDW«JLH�� OH�PDUNHWLQJ�� OH�
PDQDJHPHQW��PDLV�«JDOHPHQW�OōLQQRYDWLRQ�HW�OHV�
WHFKQRORJLHV�� $LQVL�� SDU� H[HPSOH�� ¢� OōKHXUH� GHV�
algorithmes� et� de� l’intelligence� artiƓcielle,� des�
RXWLOV�m�VLQFªUHV� GHYUDLHQW�GRQQHU�¢�YRLU�¢� OHXUV�
utilisateurs� les� données� qu’ils� utilisent,� la� façon�
dont� ils� les� traitent,� les� orientations� ou� Ɠnalités�
qui� les� guident� aƓn� d’être� de� véritables� outils�
m�GōDLGH�¢�OD�G«FLVLRQ�}�

/H� SULQFLSH� GH� VLQF«ULW«� HQ� FRPSWDELOLW«� HVW� XQ�
JDJH� GX�ERQ� IRQFWLRQQHPHQW� GHV� RUJDQLVDWLRQV�
HW�GH�OD�YLH�GHV�DIIDLUHV���WHQGUH�FH�SULQFLSH�¢�OōHQ�
VHPEOH�GHV�GLPHQVLRQV�PDQDJ«ULDOHV�SRXUUDLHQW�
créer� les� conditions� de� la� conƓance� que� tout� le�
PRQGH�DSSHOOH�GH�VHV�YĐX[��

ÉTENDRE  
LE PRINCIPE DE SINCÉRITÉ  

AU MANAGEMENT
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1—Alis management & BearingPoint, livre blanc  
« Nos organisations à l’épreuve de la crise sanitaire. 
La sincérité : un facteur-clé de réussite », mars 2021.
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